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摘 要 : [目的 /意义 ] 用 户 参 与 是 图 书馆 融合 用 户 智 慧 共 创 服务 价值 的 重要 手段 ,确立 用 户 参 与 图 书馆 知识 服务 的 重要 性 
和 合理 性 ,有 助 于 强化 用 户 参 与 的 作用 和 效果 ,为 图 书馆 知识 服务 中 的 用 户 价值 挖掘 提供 理论 支持 与 实践 指导 。 
[方法 /过 程 ] 从 用 户 参 与 视角 探索 图 书馆 知识 服务 绩效 ,提出 用 户 参 与 对 图 书馆 知识 服务 绩效 影响 的 理论 模型 和 
研究 假设 ,设计 问卷 调查 获取 数据 ,借助 SPSS、Amos 进行 描述 性 统计 分 析 、 探 索性 分 析 和 验证 性 分 析 , 实 证 验证 用 
户 参 与 对 图 书馆 知识 服务 绩效 的 影响 模型 。[ 结果 /结论 ] 用 户 参 与 对 图 书馆 知识 服务 绩效 具有 显著 的 正 向 影响 ， 
其 中 用 户 感知 参与 价值 和 用 户 感知 互动 价值 起 着 中 介 作 用 。 不 同 参与 行为 对 图 书馆 知识 服务 绩效 的 影响 是 有 差 
De 异 的 ,用 户 感知 参与 价值 和 感知 互动 价值 对 图 书馆 知识 服务 绩效 也 是 有 区 别 的 。 


知识 服务 ”用户 参 与 ”服务 绩效 


词 : 图 书馆 
长 号 : G250 


图 书馆 转型 发 展 促进 图 书馆 服务 层次 升华 ,知识 服 
看 成 是 信息 服务 发 展 到 一 定 阶段 的 必然 选择 " 和 面 
向 末 来 的 新 使 命 ”。 面 向 知识 内 容 , 强 调用 户 情境 ,融入 
用 请 问题 解决 被 看 成 知识 服务 的 重要 特征 中 ,情报 服务 、 
学 天 浴 询 知识 库 建设 ,科研 数据 管理 等 服务 形式 正 努力 
走 证 知识 服务 深层 次 内 涵 。 馆 员 智慧 是 目前 知识 服务 的 
主要 依托 方式 ,支持 科研 和 支持 决策 是 主要 发 展 方向 。 然 
而 知识 服务 用 户 的 接纳 价值 感 较 低 , 馆 员 的 服务 价值 感 也 
不 高 。 现 有 的 图 书馆 知识 服务 未 能 解决 用 户 需求 的 痛 
点 “9 ,而 融合 用 户 智慧 ,促进 用 户 参 与 被 寄 耶 厚望 中 。 

已 有 研究 开始 探索 用 户 参与 图 书馆 知识 服务 , 马 
天 舒 中 探索 了 基于 不 同 用 户 群 体 ( 师 生 用 户 ,企业 用 户 
和 政府 用 户 ) 参 与 的 图 书馆 知识 服务 模式 ,为 图 书馆 借 
助 用 户 资源 实现 发 展 跨越 ,服务 转型 价值 共 创 提供 新 
的 视角 ; 陈 吏 ” 认 为 图 书馆 可 以 借鉴 Living Library 主 
动 创新 和 协作 沟通 的 理念 ,吸引 用 户 深度 参与 图 书馆 
知识 服务 ,促进 用 户 积极 主动 的 交流 与 沟通 ,碰撞 出 新 
的 思想 火花 和 新 的 知识 。 吕 元 智 ”提出 数字 图 书馆 知 
识 服务 绩效 评价 工作 需要 用 户 参与 的 制度 安排 来 保 


障 , 将 用 户 参 与 提升 到 制度 安排 的 高 度 。 导 小 燕 等 ” 
认为 图 书馆 知识 服务 中 用 户 参 与 程度 正 逐 步 加 强 , 馆 
员 与 用 户 的 沟通 、 交 流 、 互 动 不 断 增强 ,呈现 向 合作 , 协 
作 、 共 创 等 更 高 程度 参与 形式 发 展 的 趋势 。 邵 国 川 " 
认为 知识 服务 质量 很 大 程度 上 取决 于 用 户 参 与 程度 ， 
用 户 参 与 行为 可 以 对 知识 服务 产生 积极 影响 ,图 书馆 
应 该 采取 策略 降低 用 户 参 与 行为 带 来 的 负面 效应 , 激 
励 用 户 深入 参与 图 书馆 知识 服务 。 

用 户 参 与 知识 标注 .用 户 生 成 书评 .用户 助 
力 知识 咨询 、 用 户 参 与 机 构 知 识 库 自 存储 “都 有 了 
一 些 实践 与 探索 ,专门 知识 服务 中 用 户 参 与 行为 的 研 
究 成 果 也 开始 出 现 "” ,以 用 户 为 中 心 的 知识 服务 创新 
受到 越 来 越 广 泛 的 重视 。 但 既 有 关于 用 户 参与 的 研究 
还 停留 在 初级 探索 阶段 ,用 户 参 与 的 作用 与 效果 还 缺 
乏 系 统 的 分 析 。 本 研究 尝试 从 用 户 参 与 视角 对 知识 服 
务 绩效 进行 探索 ,以 期 为 图 书馆 知识 服务 中 的 用 户 价 
值 挖 气 提 供 理 论 支持 。 


2 ”图 书馆 知识 服务 用 户 参与 的 行为 分 析 


2.1 图 书馆 知识 服务 项 目 调查 
图 书馆 知识 服务 是 以 用 户 为 中 心 .以 知识 内 容 为 
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载体 的 服务 模式 。 张 晓 林 ”认为 知识 服务 内 容 包括 支 
持 用 户 知识 应 用 与 创新 的 知识 环境 和 协作 化 的 知识 应 
用 与 创新 。 张 昕 宇 ” ”认为 基于 网 络 的 参考 咨询 服务 、 
情报 服务 .知识 管理 服务 ,图 书馆 特色 数据 库 , 联 合 虚 
拟 参 考 咨询 等 是 知识 服务 的 实践 内 容 。 陈 新 花 …” 发 
现 个 性 化 服务 ,参考 咨询 服务 、 舱 入 式 服 务 、 学 科 化 服 
务 . 定 题 服务 为 目前 图 书馆 知识 服务 的 主要 内 容 ,图 书 
馆 知识 服务 呈现 知识 化 `. 泛 在 化 .网 络 化 .数字 化 专业 
化 、 多 元 化 、 开 放 式 等 特征 。 


表 1 知识 服务 项 目 中 用 户 参 与 行为 


知识 服务 项 目 户 参 与 行为 

知识 咨询 ”提出 问题 ,获得 回答 满意 评价 发表 评论 .互助 回答 .讨论 交流 

科技 查 新 ” 查 新 委托 、 获 取 查 新 报告 . 查 新 反馈 .专业 知识 支持 ` 反 馈 信 
息 ,撰写 报告 

查收 查 引 “引证 委托 ,获取 引证 报告 .评估 检索 结果 专业 知识 支持 、 制 

知识 库 关注 ,浏览 搜索, 获取、 反馈 使 用 体验 、 配 合 调研 工作 、 交 流 
互动 分 享 ,协作 、 合 作 、 提 供 创 意 、 编 辑 .审核 

学 科 服务 “关注 .浏览 .搜索 ,获取 ,专题 咨询 ,发表 评论 .讨论 交流 ,提出 
需求 .意见 或 建议 ,共同 解决 问题 


2018 年 笔者 对 世界 一 流 大 学 建设 高 校 图 书馆 网 
站 中 声称 的 知识 服务 进行 了 调查 。 考 虑 到 图 书馆 知识 
服务 项 目 归 类 的 不 统一 , 且 项 目 内 容 存在 歧义 ,根据 广 
献 调研 和 网 络 调研 梳理 的 图 书馆 知识 服务 项 目 ,设计 
问卷 在 高 校 图 书馆 馆 员 QQ 群发 放 , 共 回 收 82 份 问 
着 司 经 过 分 析 选 取 馆 员 认可 度 较 高 的 作为 知识 服务 项 
目 5 包括 知识 咨询 (包括 学 习 咨 询 、 科 研 咨询 ) .科技 查 
狂 兰 收 查 引 、 知 识 库 ( 包 括 机 构 知识 库 , 专 题 知识 
良和 学 科 服 务 (包括 学 科 导航 ,学 科 博 客 .科研 数据 管 
理 冰 定 题 服务 ,情报 服务 ( 主要 为 专利 情报 分 析 ) 、 教 
学 对 培训 (包括 信息 素养 .科研 素养 ) 。 
2 贸 上 图 书馆 知识 服务 用 户 参 与 行为 类 型 
中 目前 ,用 户 参 与 的 概念 尚未 形成 统一 认 知 。 以 P. Si 
Pp 外 等 "A，Rodie 等 ”为 主要 代表 的 学 者 认为 ,用 户 
参 导 是 用 户 的 个 体 行为 ,如 身体 ,心理 和 情感 三 个 维度 的 
天 与 付出 。 以 了 Wind 等 ”为 代表 的 学 者 认为 ,用 户 参 
与 总 过 程 性 或 阶段 性 的 活动 ,如 D，Kellogg 等 "将 用 户 参 
与 作为 事前 准备 ,建立 关系 ,信息 交换 行为 和 干涉 行为 。 
BCS Dioyd 等 为 代表 的 学 者 认为 ,用 户 参 与 是 一 种 
结果 或 状态 。 综 合 来 看 ,用 户 参 与 是 行为 .过 程 、 结 
的 综合 ,分 别 反 映 了 用 户 参与 的 表现 .阶段 状态。 

不 同 图 书馆 知识 服务 项 目的 工作 流程 各 有 差异 ， 
由 此 导致 用 户 参 与 行为 也 存在 差异 。 从 图 书馆 知识 服 
务 项 目 流程 出 发 寻找 用 户 参与 点 ,可 以 更 好 地 梳理 图 
书馆 知识 服务 中 的 用 户 参与 行为 。 根 据 网 站 调研 及 已 
有 文献 梳理 ,发 现 图 书馆 知识 服务 项 目 中 存在 以 下 用 
户 参 与 行为 ,详情 见 表 1。 

根据 图 书馆 知识 服务 流程 寻找 用 户 参与 点 ,发 现 
用 户 可 以 从 不 同 维度 不 同 程度 参与 图 书馆 知识 服务 ， 


定 题 服务 ”提出 主题 需求 .获取 检索 结果 、 推 送 结果 评估 、 制 定 检索 策 
略 .修正 检索 策略 


情报 服务 。” 选 题 .提出 评价 需求 ,获取 分 析 报告 ,评估 报告 ,验收 评价 , 满 
意 评价 .反馈 效果 ,参与 研究 过 程 .专业 知识 支持 .材料 提供 、 
交互 反馈 

教学 与 培训 ”提出 培训 需求 .参加 培训 效果 评估 、 制 作 讲义 或 操作 指南 、 
参加 活动 


度 用 户 参 与 的 范畴 ,行为 表现 为 访问 .浏览 .搜索 获取、 
点 赞 .收藏 ,关注 分享. 出席、 提出 需求 等 ;评估 性 参与 
是 用 户 使 用 服务 后 对 服务 做 出 评价 的 行为 活动 ,属于 
中 度 用 户 参 与 的 范畴 ,行为 表现 为 服务 评价 (好 不 好 
用 、 喜 不 喜欢 、 满 不 满意 ) 交互 评论 .反馈 信 息 ;建设 性 
参与 是 用 户 融 入 服务 过 程 所 付出 努力 的 行为 活动 , 属 
于 高 度 用 户 参与 的 范畴 ,行为 表现 为 提供 信息 、 贡 献 知 
识 . 回 复 .回答 留言、 撰写 专题 .发布 话题 、 提 出 意见 或 
建议 .讨论 交流 共同 解决 问题 .发帖 等 。 


3 _ 概念 模型 与 研究 假设 


3.1 概念 模型 

用 户 参 与 是 用 户 创新 和 用 户 导向 的 核心 ,被 视 
为 图 书馆 内 部 创新 的 补充 和 扩展 。 用 户 创新 和 用 
户 导向 作为 图 书馆 服务 趋向 ,都 强调 将 用 户 纳入 产品 
或 服务 的 价值 链 '” ,以 利益 相关 者 身份 参与 图 书馆 服 
务 ,共同 创 造 服务 价值 ” ,重视 图 书馆 与 用 户 之 间 的 
深层 次 交流 ,沟通 与 合作 。 随 着 图 书馆 服务 质量 的 持 
续 改 进 ,图 书馆 服务 绩效 评估 也 在 不 断 优化 ,评估 视角 
逐渐 由 图 书馆 转向 用 户 ”1 ,基于 用 户 参 与 的 图 书馆 服 
务 绩效 评估 逐渐 受到 重视 ” 。LibQual 应 用 于 图 书馆 
服务 绩效 评价 ,掀起 了 图 书馆 重视 用 户 价值 ,强调 用 户 
参与 的 研究 之 风 '” ,学 术 界 和 业界 逐渐 以 服务 绩效 为 


来 促进 知识 服务 的 顺利 开展 和 满足 自身 需求 。 结 合 已 
有 用 户 参 与 维度 的 划分 与 图 书馆 知识 服务 的 特点 , 笔 
者 将 图 书馆 知识 服务 中 用 户 参与 的 类 型 划分 为 使 用 性 


导向 考量 用 户 价值 。 
从 用 户 参与 视角 考量 图 书馆 知识 服务 绩效 ,更 加 
明确 了 图 书馆 以 用 户 为 中 心 的 服务 理念 ,对 用 户 角 色 


参与 .评估 性 参与 和 建设 性 参与 。 使 用 性 参与 是 用 户 
为 使 用 资源 或 服务 而 采取 的 一 系列 行为 活动 ， 属 于 低 


和 功能 有 了 新 的 定位 。 把 握 用 户 感 知 价 值 是 服务 绩效 
提升 的 重要 途径 ” ,用户 感知 价值 会 直接 导致 用 户 向 
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别人 推荐 和 用 户 重复 使 用 两 种 行为 倾向 ,是 用 户 保 
留 . 用 户 愉悦 、 用 户 忠 诚 的 预测 器 '”, 是 用 户 满意 的 决 
定性 因素 ”。 综 上 所 述 ,本 文 探讨 用 户 参与 类 型 对 图 
书馆 知识 服务 绩效 的 影响 ,将 使 用 性 参与 .评估 性 参 
与 ,建设 性 参与 作为 自 变 量 ,用 户 感知 参与 价值 (感知 
价值 ) 和 用 户 感知 互动 价值 (感知 互动 ) 作 为 中 介 变 
量 , 图 书馆 知识 服务 绩效 作为 因 变 量 ,提出 以 下 假设 模 
型 如 图 1 所 示 : 


; 图 书馆 知识 服务 绩效 : 


知识 服务 绩效 》: 


T 图 1 用 户 参与 对 图 书馆 知识 服务 绩效 
CN 影响 的 概念 模型 


3¢ 四 研究 假设 

改 书 馆 知 识 服务 中 用 户 参 与 是 在 图 书馆 的 引导 
全 有 南 绕 “以 用 户 为 中 心 " 的 服务 理念 ee 
请 向 .交互 .反馈 .合作 来 开展 服务 .改进 服务 ,提供 有 
傣 以 期 提升 图 书馆 服务 质量 和 用 户 满意 度 。 。 
对 衣 平 越 高 用 户 参与 价值 共 创 的 积极 性 就 会 越 
EE 用 户 可 以 从 自身 需求 出 发 所 出 不 同 的 服务 意 
见 > 建议 或 创意 1 ,用 户 参与 特别 是 领先 用 户 参与 非 
党 重要 可 以 在 服务 中 扮演 不 同 的 角色 29 , 比如 使 用 
者 SG 评估 者 建设 者 。 知 识 服务 质量 很 大 程度 上 取决 于 
用 卫 参 与 程度 ,用 户 的 交互 行为 .发布 行为 .生成 内 容 


行 史 评价 行为 都 会 对 知识 服务 产生 积极 影响 "" 。 据 
此 提出 以 下 研究 假设 : 

RH1 :用 户 参 与 对 图 书馆 知识 服务 绩效 具有 显著 
的 正 向 影响 。 


使 用 性 参与 .评估 性 参与 ,建设 性 参与 是 用 户 参 与 
的 层次 递 进 ,不 同 参与 类 型 的 用 户 感知 参与 价值 和 感 
知 互动 价值 也 会 有 所 不 同 。 乃 猛 等 ”实证 发 现 ,用 户 
参与 各 维度 会 对 用 户 感知 价值 产生 正 向 影响 。 用 户 参 
与 图 书馆 知识 服务 的 过 程 是 用 户 体验 服务 .使 用 服务 
的 过 程 , 也 是 用 户 提 出 意见 、 做 出 评估 共同 创造 价值 
的 过 程 ,在 此 过 程 中 始终 伴随 着 用 户 与 图 书馆 的 交流 
与 互动 。 据 此 提出 以 下 研究 假设 : 

RH2: 使 用 性 参与 对 感知 互动 价值 具有 显著 的 正 
向 影响 。 

RH3 :评估 性 参与 对 感知 互动 价值 具有 显著 的 正 
名 影 影响 。 


RH4 :建设 性 参与 对 感知 互动 价值 具有 显著 的 正 

向 影响 。 
A， Rodie 等 "' ”认为 用 户 通过 参与 价值 创造 带 来 

愉悦 感 和 新 鲜 感 。M. Holbrook5 指出 用 户 参 与 也 
会 带 来 社会 尊重 和 社会 认同 。 用 户 参 与 服务 不 仅 体 
现 出 乎 其 功能 性 诉求 ,也 会 存在 娱乐 性 诉求 ,用 户 通 
过 参与 服务 来 达到 功能 性 目标 和 娱乐 性 体验 。 在 这 

个 过 程 中 ,用 户 良 好 的 参与 体验 会 对 用 户 感知 参与 
pd 获 响  。R，Kivetz 等 “通过 研究 发 
现 ,用 户 参 与 能 提升 用 户 的 成 就 感 。 愉 悦 感 .新 鲜 
感 . 成 就 感 等 都 属于 用 户 感 知 参 与 价值 , 据 此 提出 以 
下 研究 假设 : 

RH5 :使 用 性 参与 对 感知 参与 价值 具有 显著 的 正 
向 影响 。 
RH6 :评估 性 参与 对 感知 参与 价值 具有 显著 的 正 
向 影响 。 
RH7 :建设 性 参与 对 感知 参与 价值 具有 显著 的 正 
向 影响 。 

根据 用 户 感知 价值 理论 和 绩效 管理 理论 ,图 书馆 
同时 追求 用 户 收益 的 最 大 化 和 用 户 成 本 的 最 小 化 , 即 
用 广 感知 价值 的 最 大 化 。 用 户 参 与 不 是 直接 影响 用 户 

AR 

满意 ” 。 用 户 参 与 对 提升 图 书馆 服务 质量 和 用 户 满 
意 度 具有 重要 作用 ,而 服务 绩效 与 服务 质量 和 用 户 
满意 度 密切 相关 。 葛 米 娜 等 ” 研究 图 书馆 微 博 用 户 
参与 对 服务 创新 绩效 的 内 在 影响 机 制 ,结果 表明 用 户 
参与 通过 知识 获取 对 图 书馆 服务 创新 绩效 产生 显著 影 
响 。 众 多 研究 已 经 证 明 , 用 户 参 与 对 服务 绩效 具有 直 
接 的 正 向 影响 ” ,有 部 分 关于 间接 影响 的 文献 探索 , 比 
如 自我 决定 理论 视角 关系 蔡 入 视角 、 知 识 创造 视 
角 ” 等 ,但 是 相关 研究 较 少 ,基于 此 提出 以 下 假设 : 

RH8 :感知 互动 价值 对 图 书馆 知识 服务 绩效 具有 
显著 的 正 向 影响 。 

RH9 :感知 参与 价值 对 图 书馆 知识 服务 绩效 具有 
显著 的 正 向 影响 。 


4 量 表 设计 及 数据 采集 


4.1 量 表 设 计 
4.1.1 测评 量 表 的 初步 设计 

(1) 自 变量 - 用 户 参 与 (UP) 。 对 于 用 户 参 与 行 
为 的 测量 ,借鉴 已 有 用 户 参与 行为 观测 题 项 ,结合 图 书 
馆 知 识 服务 项 目 中 用 户 参 与 行为 ,划分 具体 维度 并 设 
计 观 察 题 项 ,如 表 2 所 示 : 


ee 
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表 2 用 户 参 与 观测 题 项 


潜在 变量 编码 观测 题 项 参考 

使 用 性 参与 UP1 我 愿意 通过 入 馆 培 训 、 信 息 推 送 等 各 种 渠道 ,获取 图 书馆 知识 服务 项 目 信息 事前 准备 .工作 认 知 、 信 息 搜寻 [31 2] 
UP2 我 愿意 经 常 浏览 图 书馆 网 站 或 知识 服务 项 目 平台 ,追踪 知识 服务 项 目 发 展 动态 
UP3 和 图 书馆 知识 服务 项 目 ,解决 自己 学 习 和 科研 中 直到 的 一 些 问 题 

评估 性 参与 EP1 我 愿意 配合 图 书馆 知识 服务 评价 调研 ,协助 得 选 .评测 知识 资源 付出 努力 [4 
EP2 我 愿意 对 图 书馆 知识 服务 中 好 的 做 法 进行 点 上 和 好 评 
EP3 匡 愿 意 及 时 表达 自己 对 图 书馆 知识 服务 的 抱 息 和 不 满 
EP4 我 愿意 通过 转载 和 分 享 , 促 进 图 书馆 知识 服务 的 宣传 与 推广 
EPS 我 有 书馆 知识 服务 评价 ,改进 图 书馆 知识 服务 质量 

建设 性 参与 CP1 我 愿意 主动 表达 自己 对 图 书馆 知识 服务 的 需求 和 偏好 信息 分 享 人 际 互动 合作 行为 等 [9 -30] 
CP2 我 愿意 及 时 提出 自己 对 图 书馆 知识 服务 平台 或 项 目的 改进 意见 或 建议 
CP3 愿意 在 图 书馆 知识 服务 平台 上 贡献 自己 的 专业 知识 和 见解 
CP4 在 图 书馆 知识 服务 平台 上 协助 回答 其 他 用 户 提问 
CP5 在 图 书馆 知识 服务 平台 上 协助 推荐 资源 和 整理 资源 


Re 中 介 变 量 -感知 互动 价值 (IV) 和 感知 参与 价 
值 (PM) 。 对 于 感知 价值 的 测量 主要 根据 用 户 对 图 书 


馆 知识 服务 中 参与 价值 感知 和 互动 价值 感知 的 评价 和 
判断 展开 ,如 表 3 所 示 : 


CO 表 3 感知 参与 价值 和 感知 互动 价值 观测 题 项 

GG 在 交 量 编码 观测 题 项 参考 

二 知 互动 价值 IV1 我 认为 用 户 参 与 图 书馆 知识 服务 促进 了 图 书馆 与 用 户 之 间 的 沟通 交流 R. Woodruff [51] 、P，Williams152] 
【ew ) IV2 ”我 认为 用 户 参 与 图 书馆 知识 服务 促进 了 用 户 与 用 户 之 间 的 沟通 交流 

CO IV3 ”我 认为 用 户 参与 图 书馆 知识 服务 促进 了 图 书馆 与 用 户 建立 良好 的 合作 关系 

hs sm PM1 ”我 认为 参与 图 书馆 知识 服务 可 以 提升 自己 对 知识 服务 的 认 知 和 利用 水 平 (利己 ) 蔡 宝 珠 [3] . 秦 雪 凤 [54] 

人 AN PM2 ”我 认为 参与 图 书馆 知识 服务 可 以 帮助 他 人 更 好 地 利用 图 书馆 知识 服务 (利他 ) 

时 PM3 ”我 认为 参与 图 书馆 知识 服务 可 以 让 我 获得 成 就 感 ,体现 自我 价值 (成 就 感 ) 

。 之 PM4 ”我 认为 参与 图 书馆 知识 服务 可 以 让 我 获得 存在 感 ,得 到 认同 (认同 感 ) 

>< PM5 ”我 认为 参与 图 书馆 知识 服务 可 以 让 我 感到 愉快 ,使 我 获 益 较 多 (愉悦 感 ) 


.SS(3) 因 变量 - 图 书馆 知识 服务 绩效 (KSP) 。 对 于 
on 的 测量 ,参考 绩效 评价 的 思想 和 
图 书馆 知识 服务 绩效 评价 相关 研究 5 ,从 用 户 参 与 对 


图 书馆 知识 服务 影响 的 宽度 , 准 度 ,深度 和 用 户 满意 度 
四 个 方面 来 测评 图 书馆 知识 服务 绩效 ,如 表 4 所 示 : 


表 4 图 书馆 知识 服务 绩效 观测 题 项 


潜在 变量 编码 观测 题 项 
图 书馆 知识 服务 绩效 KSP1 我 认为 用 户 参与 图 书馆 知识 服务 有 助 于 让 更 多 的 人 了 解 和 使 用 知识 服务 ( 宽度 ) 
KSP2 我 认为 用 户 参 与 图 书馆 知识 服务 有 助 于 提升 知识 服务 的 针对 性 ( 准 度 ) 
KSP3 我 认为 用 户 参 与 图 书馆 知识 服务 有 助 于 促进 知识 服务 质量 的 提升 (深度 ) 
KSP4 我 认为 用 户 参 与 图 书馆 知识 服务 有 助 于 提升 用 户 对 知识 服务 的 满意 度 ( 满意 度 ) 


4.1.2 测评 量 表 的 确立 

为 优化 初步 设计 的 量 表 ,以 南京 地 区 高 校 学 生 为 调 
查 对 象 开 展 网 络 预 调研 , 预 处 理 采集 到 134 份 数据 ,最 
终 科 选 出 102 份 有 效 数据 。 借 助 SPSS20.0 分 析 上 述 数 
据 ,使 用 相关 指标 检验 测评 量 表 的 可 靠 性 ,结果 见 表 5。 
项 目 分 析 中 EP5 有 3 项 指标 未 达到 标准 , 故 将 其 删除 。 
PM1 和 CP2 有 1 项 指标 未 达到 标准 ,对 其 进行 了 修改 。 

参照 初始 量 表 项 目 分 析 摘 要 ,结合 预 调研 阶段 用 


户 反馈 ,进一步 修改 初始 量 表 , 转 化 表述 方式 ,使 测评 
题 项 的 表述 更 加 通俗 易 懂 。 最 终 确 定 了 正式 量 表 观测 
题 项 ,其 中 “使 用 性 参与 ”3 项 “评估 性 参与 ?4 项 ,“ 建 
设 性 参与 "5 项 ,“ 用 户 感知 参与 价值 ”5 项 , “用户 感 知 
互动 价值 ?3 项 ,“ 图 书馆 知识 服务 绩效 ”4 项 。 
4.2 数据 采集 

2018 年 7 月 13 日 到 20 日 ,实地 走访 武汉 大 学 、 华 
中 科技 大 学 ,南京 大 学 .东南 大 学 四 所 世界 一 流 大 学 建 
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表 5 初始 量 表 的 项 目 分 析 摘要 ( 未 达标 部 分 ) 


极端 组 比较 题 项 与 总 分 相关 同 质 性 检验 
决断 值 则 有 了 人 人 人 共同 性 因素 负荷 量 和 人 
相关 总 分 相关 的 a 值 
EP5 3.892 0.337 * 0.280 0.921 0. 832 0.698 3 删除 
CP2 9.748 0. 594 ** 0.379 0.920 0.703 0. 523 1 修改 
PM1 5.606 0.421 * 0.362 0.920 0.642 0.510 1 修改 
判断 标准 =3.00 三 0. 400 三 0. 400 <0.920 三 0.200 三 0.450 


设 高 校 图 书馆 调研 ;同时 ,通过 网 络 有 针对 地 开展 问卷 
发 放 ,在 工信部 人 才 博 士 群 .南京 农业 大 学 硕 博 群 .全 
国情 报 学 论坛 群 .南京 大 学 院 系 群 .东南 大 学 院 系 群 等 
微 信 群 ,针对 硕 博 研究 生 和 教职员 工 开展 网 络 调研 ,两 
种 方式 共 回收 问卷 512 份 ,剔除 填写 不 完整 .重复 填写 
的 问卷 ,初步 回收 有 效 问卷 488 份 。 

一 接 下 来 依据 下 述 步 怠 对 数据 继续 处 理 :根据 人 
PR 学 信息 处 理 数据 。“ 学 科 ”“ 单 位 "和 “身份 "是 
项 旬 有 "其 他 "选项 ,根据 用 户 填写 的 文本 信息 规范 化 
人 处理 数据 ,删除 “学 科 ” 题 项 中 选择 “其 他 ”填写 “技校 ” 
靖 编 号 为 247 的 问卷 ,删除 “身份 " 题 项 中 选择 “其 他 ” 


填写 “家 庭 主 妇 ” 的 编号 为 116 的 问卷 。@) 根 据 量 表 处 
理 数据 。 问 卷 采 用 李 克 特 5 级 量 表 ,1 -5 分 别 表示 非 
常 不 认可 - 非常 认可 ,删除 连续 十 个 题 项 选择 相同 的 
问卷 ,经 过 处 理 , 得 到 实际 有 效 问卷 426 份 。 
4.3 基本 统计 分 析 

(1) 人口 统计 学 变量 。 人 口 统计 学 变量 主要 包括 
调研 对 象 的 性 别 .号 份 单位 学科 四 个 方面 ,详情 见 表 
6。 人 性 别 方面 ,男性 占 41.1% ,女性 占 58. 9% ;学 科 方 
面 ,27.99% 为 管理 学 ,24.4% 为 工学 ,所 占 比例 较 大 ,其 
次 为 农学 (11.7% ) 、 理 学 (9.6% ) 文学 (9.4% ) 等 , 除 
军事 学 外 涵盖 了 所 有 学 科 。 


< 表 6 调查 对 象 基本 信息 统计 
CD 题 项 选项 频率 百分比 (%) 题 项 选项 频率 百分比 (%) 

CN 性别 男 175 41.1 学 科 哲学 7 1.6 
SO 女 251 58.9 文学 40 9.4 
ON s 从 大 学 低 年 级 学 生 47 11.0 历史 学 2 0.5 
> 大 学 高 年 级 学 生 70 16.4 艺术 学 5 1.2 
ng 硕士 研究 生 198 46.5 经 济 学 25 5.9 
ge 博士 研究 生 81 19.0 法 学 18 4.2 
教职员 工 30 7.0 教育 学 5 1.2 
ae 单位 性 质 此 界 一 流 大 学 建设 高 校 228 53.5 管理 学 119 27.9 
四 世界 一 流 学 科 建设 高 校 128 30.0 理学 2 G6 
© 科研 院 所 16 3.8 工学 104 24.4 
普通 本 科 院 校 47 11.0 农学 50 11.7 
专职 院 校 7 1.6 医学 10 2.3 

身份 方面 ,大 学 低 年 级 学 生 为 大 一 大 二 学 生 , 大 | 和 代表 性 。 


学 高 年 级 学 生 为 大 三 、 大 四 、 大 五 和 学生, 硕士 研究 生 最 
多 (46.5% ) ,其 次 为 博士 研究 生 (19.0% ) ,本 科 生 、 教 
职员 工 也 占有 一 定 比例 ,总 体 主要 以 科研 人 员 为 主 ; 单 


从 图 书馆 知识 服务 的 使 用 情况 来 看 ( 见 表 7) ,1 - 
5 分 别 表 示 从 未 使 用 - 经 常 使 用 ,整体 均值 为 3.01 ,说 
明 调 研 对 象 整体 使 用 图 书馆 知识 服务 ,但 是 使 用 率 有 
高 有 低 。 知 识 库 .查收 查 引 学科 服务 .知识 咨询 ,均值 


位 方面 ,调研 对 象 主要 来 源 于 世界 一 流 大 学 建设 高 校 
(53.5% ) 和 世界 一 流 学 科 建 设 高 校 (30. 0% ) ,其 余 为 
普通 本 科 院 校 (11.0% ) 、 科 研 院 所 (3. 8% ) 和 专职 院 
校 (1.6% )。 

(2) 图 书馆 知识 服务 的 使 用 情况 和 重要 性 判断 。 
明确 用 户 对 图 书馆 知识 服务 的 使 用 情况 和 重要 性 判 
断 ,是 研究 用 户 参与 对 图 书馆 知识 服务 绩效 影响 的 前 
提 。 调 研 对 象 使 用 过 图 书馆 知识 服务 , 且 认 为 图 书馆 
知识 服务 比较 重要 ,这 样 调研 对 象 的 选取 才 有 针对 性 


都 大 于 等 于 3 ,说 明 这 些 知识 服务 项 目的 使 用 率 较 高 。 
情报 服务 科技 查 新 、 定 题 服务 .教学 与 培训 均值 都 低 
于 3, 说 明 调研 对 象 对 这 写 知识 服务 的 使 用 率 较 低 。 

从 图 书馆 知识 服务 的 重要 性 判断 来 看 ( 见 表 7) ,1 
-5 分 别 表 示 非 常 不 重要 - 非常 重要 ,整体 均值 为 
4.03 ,说 明 调 研 对 象 认为 知识 服务 比较 重要 。 均 值 最 
高 的 为 知识 库 , 选择 1 -5 的 分 别 占 0.7% 、3. 3% 、 
16.0% .30.5% 49.5% ,说 明 调 研 对 象 认为 知识 库 这 
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个 服务 项 目 最 重要 ;其 次 为 查收 查 引 、 知 识 咨询 ,均值 
都 大 于 4, 说 明 这 些 知 识 服务 项 目 也 很 重要 ;其 他 知识 
服务 项 目 重要 性 判断 均值 最 低 为 3. 88 ,说 明 调研 对 象 
认为 这 些 知 识 服务 项 目 都 比较 重要 。 

表 7 图 书馆 知识 服务 的 使 用 情况 和 重要 性 判断 


县 各 项 和 使 用 重要 性 判 

均值 标准 误 均值 标准 误 

学 科 服务 3.04 0. 065 3.88 0.050 
情报 服务 2.48 0. 059 3.91 0. 047 
知识 咨询 3.00 0.062 4.04 0.047 
知识 库 3.46 0.062 4.25 0.043 
科技 查 新 2.77 0.065 3.99 0.048 
查收 查 引 3.27 0.067 4.07 0.049 

定 题 服务 2.77 0. 066 3.91 0.049 
一 教学 与 培训 2. 85 0. 062 3.95 0. 047 

、 总 体 均 值 3.01 4.03 


度 分 析 旨 在 衡量 问卷 测评 量 表 题 项 的 内 部 一 至 
而 确定 问卷 测评 量 表 的 稳定 性 与 可 靠 性 。 首 先 ， 
自 般 Cronbach 's Alpha 系数 ,a 系数 达到 0.8 以 上 为 理 
杷 湛 态 ,0.9 以 上 为 非常 理想 5 ;其 次 ,分 析 项 已 删除 

全 系数 和 CITC 值 (校正 项 总 计 相关 性 ) ,项 已 删除 

名 系数 高 于 a 系数 或 CITC 值 低 于 0.3 ,都 需要 考虑 
删除 项 后 重新 分 析 。 本 研究 量 表 总 体内 部 一 致 性 a 
系数 为 0.947 ,说 明 测评 量 表 整 体 信 度 很 高 。 项 已 删除 
的 @@ 系 数 并 没有 明显 的 提升 ,说 明 题 项 全 部 应 该 保留 。 
“CITC 值 ” 全 部 均 高 于 0.4, 说 明 分 析 项 之 间 具 有 良好 
的 相关 关系 。 

量 表 的 内 容 效 度 在 问卷 设计 过 程 中 已 经 考虑 ,这 

里 主要 采用 因子 分 析 法 检验 构建 效 度 , 指 标 为 KMO 检 
验 和 Bartlett 球 度 检验 。 一 般 认 为 KMO 大 于 0.8 表示 
适合 因子 分 析 "“ ,样本 的 KMO 值 为 0.939 ,表示 变量 
具有 共同 因素 。Bartlett 球 度 检验 的 卡 方 值 为 
6 665.607, 自 由 度 为 276,p =0.000 < 0.05 ,达到 显著 
水 平 。 因 此 ,采用 的 量 表 具 有 较 高 的 效 度 和 信和 度 ,可靠 
性 与 稳定 性 可 以 保证 ,用 此 量 表 测 量 是 有 效 的 。 综 上 
所 述 ,样本 来 源 及 分 布 多 样 ,信和 度 和 效 度 良好 ,达到 要 
求 标准 , 量 表 数 据 可 用 于 进一步 分 析 。 
5.1.2 ”测评 题 项 的 定量 筛选 


相关 性 ,多 相关 性 的 平方 项 已 删除 的 Cronbach’s Alpha 
值 这 6 个 指标 。 因 素 负 蓓 量 ,判断 测评 题 项 与 相关 维度 
之 间 的 密切 关系 的 指标 ,因素 负荷 量 越 高 ,说 明 该 题 项 
与 相关 维度 越 密切 。 共 同性 , 即 共同 因子 方差 ,是 每 个 
变量 被 解释 的 方差 量 ,用 来 判断 变量 之 间 的 属性 变异 指 
标 。 抽 取 共 同性 是 预测 因子 的 变量 的 多 重 相 关 的 平方 ， 
数值 小 表明 该 变量 不 适合 作 因 子 ,可 在 分 析 中 删除 。 

题 项 与 总 分 相关 、 校 正 的 项 总 计 相关 性 和 多 相关 
性 的 平方 都 是 用 来 判断 观测 题 项 与 整体 量 表 的 同 质 性 
指标 ,系数 越 大 ,说 明 该 题 项 与 量 表 的 同 质 性 越 高 。 项 
已 删除 的 Cronbach " s Alpha 值 为 信 度 指标 , 需 低 于 量 
表 整 体 信 和 度 ,否则 可 以 考虑 删除 。 从 表 8 中 可 知 , 因 素 
负荷 量 \ 共 同性 、 题 项 与 总 分 相关 校正 的 项 总 计 相关 
性 ,多 相关 性 的 平方 项 已 删除 的 Cronbach ' s Alpha 值 
都 达到 判断 标准 ,因而 可 以 继续 下 一 步 分 析 。 
5.1.3 测评 题 项 的 描述 性 统计 分 析 

对 各 测评 题 项 进行 描述 性 统计 分 析 , 可 以 了 解 调 
查 对 象 对 用 户 参 与 .感知 价值 .图 书馆 知识 服务 绩效 的 
基本 看 法 。 本 调查 采用 的 李 克 特 五 分 量 表 , 测 评 题 项 
的 极 小 值 和 极 大 值 分 别 为 5 和 1, 全 距 为 4。 均 值 为 调 
查 对 象 对 测评 题 项 的 总 体 认可 程度 ,标准 差 为 调查 对 
象 对 测评 题 项 认可 度 的 差异 , 偏 度 和 峰 度 表示 调查 对 
象 对 测评 题 项 认可 度 的 离散 程度 。 

对 426 份 有 效 问卷 的 24 个 观察 题 项 进行 描述 性 
统计 分 析 , 从 均值 来 看 ,24 个 观察 题 项 的 均值 都 在 
3.69 份 以 上 ,说 明 调 研 对 象 对 量 表 的 整体 表述 比较 认 
可 。 各 观察 题 项 的 均值 标准 误 都 小 于 0. 05 , 偏 度 系数 
均 小 于 1, 偏 度 标准 误 为 0.118, 峰 度 系数 均 小 于 2, 峰 
度 标 准 误 为 0.236 ,说 明 数 据 成 正 态 分 布 ,此 次 调研 所 
获得 的 数据 适合 进一步 分 析 。 
5.2 验证 性 分 析 
5.2.1 模型 修正 

(1) 初 始 模型 。 利 用 Amos21.0 对 假设 模型 与 研 
究 假 设 检验 ,初始 模型 检验 结果 部 分 拟 合 指标 未 达标 
准 , 比 如 p 值 。 接 下 来 将 利用 Amos 提供 的 异常 值 
(outlier) 和 修正 指标 (modification indices ) 修正 模型 。 

(2) 利 用 异常 值 修正 模型 。Amos 会 计算 出 每 个 观 
察 值 远离 群体 重心 的 距离 ,并 按照 大 小 加 以 排序 ,可 以 
反应 出 可 能 为 异常 值 的 观察 值 。p2 值 比 pl 值 更 能 
映 非 正 态 分 布 的 个 案 , 当 p2 值 很 小 时 (例如 小 于 
0.05) , 即 表示 该 个 案 可 能 为 异常 值 ”。 参 考 个 案 远 


参考 课题 组 相关 研究 成 果 ” ” ,定量 筛选 主要 使 
用 因素 负荷 量 \ 共 同性 题 项 与 总 分 相关 、 校 正 的 项 总 计 


离 群体 重心 的 距离 和 相应 的 参数 p2 值 , 判 定 异 常 值 并 
每 次 删除 一 个 ,逐步 检查 删除 后 模型 的 拟 合 系数 ,多 次 
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表 8 正式 量 表 的 项 目 分 析 摘 要 


人 
UP1 426 0.764 0.742 0.667™ 0.629 0.580 0.945 
UP2 426 0.755 0.742 0.658 入 0.620 0.591 0.945 
UP3 426 0.729 0.702 0.603 入 0.562 0.502 0.945 
EP1 426 四 .393 0.612 0.645 一 0.606 0.523 0.945 
EP2 426 0.543 0.652 人 0. 695 0.590 0.944 
EP3 426 0.849 0. 824 0.638 入 0.397 0.3517 0.945 
EP4 426 0.518 0.595 0.680™ 0.643 0.528 0.944 
CP1 426 0.563 0.673 0.724 ** 0.691 0.617 0.944 
CP2 426 0.689 0.719 0.690™ 0.655 0.589 0.944 
CP3 426 0.662 0.657 0.678 ™* 0.641 0.537 0.944 
CP4 426 0.733 0Q.773 0.726™ 0.693 0.669 0.944 
CP5 426 7 0.772 0.694 汉 0.659 0.610 0. 944 
IV1 426 0.785 0. 821 0. 692 生 0. 656 0.667 0.944 
IV2 426 0.812 0.779 WS 0.530 0.500 0.946 
IV3 426 0.772 0.780 0.652** 0.613 0. 625 0. 945 
本 PMI1 426 0.530 0.655 0.681 ™* 0.650 0.600 0.944 
PM2 426 0.460 0.589 0.678 一 0. 643 0.372 0. 944 
NN PM3 426 0. 846 0. 826 0.638 这 0.598 0.683 0.945 
LO PM4 426 0. 822 0. 827 4 0.633 0.698 0.945 
CO PM5 426 0.743 0.738 0.683 汉 0.648 0.614 0. 944 
2 KSP1 426 0.721 0.727 0. 694 生 0.662 0.631 0.944 
a KSP2 426 0.732 0.747 0.668 入 0.634 0.656 0.945 
< KSP3 426 0.794 0.775 0.663 一 0.630 0.664 0.945 
©O KSP4 426 0.746 0.738 0.681 入 0.649 0.623 0.944 
判断 标准 三 0.450 三 0.200 三 0.400 三 0.400 三 0.400 <0.947 


CC: ** 表 示 相 关系 数 在 0.01 的 显著 水 平 上 显著 相关 
党 注 不 断 修正 模型 。 


.全 利用 异常 值 修正 模型 ,实际 上 就 是 通过 降低 Chi 
SG 各 值 来 提高 p 值 。 根 据 离 群 距离 从 大 到 小 每 次 删 
除 到 各 数据 ,如 果 Chi Square 减 小 则 视 为 异常 值 ,并 了 
以 束 除 ,如 删除 编号 为 227 ,389 的 问卷 数据 ;反之 ,将 
数 幅 重新 召回 。 

(3) 利用 修正 指标 修正 模型 。Amos 会 提供 模型 修 
正 指标 来 修正 模型 , M.I 为 变量 之 间 的 共 变 关 系 ,Par 
change 为 模型 改变 时 对 应 变量 间 关 系 的 变化 情况 。 根 
据 M.I. 值 每 次 添加 一 条 共 变 关系 线 , 观 察 Chi Square 
值 会 减少 , 则 说 明 添加 共 变 关系 线 对 模型 修正 有 效 , 否 
则 无 效 ,删除 共 变 关系 线 。 具 体 情况 如 表 9 所 示 : 

表 9 利用 修正 指标 修正 模型 ( 部 分 ) 


M. 工 Par change Chi Square 
el7 < - >el8 63. 339 0.111 661. 440 
el < - >e2 225373 0.065 617. 861 
e4< - >e7 19.961 0.08 601.318 
el6<— >el7 19. 642 0.059 445.262 
e4 < - >e5 13. 886 0.057 574. 609 
e8 < - >el0 12. 526 0.058 564.227 


5.2.2 修正 模型 
Estimate 为 未 标准 化 回归 系数 ,用 于 比较 相对 影响 


力 。S$.E. (Standard Error) 为 标准 化 误差 ,C. R. (Criti- 
cal Ration ) 为 临界 比率 值 ,p(Probability ) 为 显著 性 。 当 
C.R. >1.95, 则 p<0.05; 当 C.R. >2.58, 则 p< 
0.001。 从 表 10 可 以 看 出 ,使 用 性 参与 .评估 性 参与 、 建 
设 性 参与 对 于 感知 参与 价值 和 感知 互动 价值 具有 显著 
影响 ,感知 参与 价值 .感知 互动 价值 对 知识 服务 绩效 具 
有 显著 影响 。 


表 10 未 标准 化 回归 系数 
Estimate 交配。 本. ¥ 
感知 互动 价值 一 使 用 性 参与 0.394 0.072 4.826 六 六 六 
感知 互动 价值 一 评估 性 参与 0.370 0.068 5.432 六 六 冰 
感知 参与 价值 二 建设 性 参与 0.395 0.049 8.040 六 六 
感知 互动 价值 二 建设 性 参与 0.287 0.055 5.181 六 六 站 
感知 参与 价值 一 评估 性 参与 0.211 0.055 3.865 六 六 
感知 参与 价值 二 使 用 性 参与 0.282 0.060 4.709 六 六 
知识 服务 绩效 一 感知 互动 价值 0.335 0.041 8.086 汪汪 
知识 服务 绩效 一 感知 参与 价值 0.435 0.050 8.749 六 六 六 
判断 标准 0<E<0.95 S.E>0 C.R. >1.95 P<0.05 


注 : *** 表 示 p<0.001; ** 表 示 p<0.01; * 表 示 p <0.05 

模型 检验 主要 使 用 绝对 拟 合 指 标 和 增值 拟 合 指 标 
两 类 关键 指标 “1 ,P .RMR .GFI、RMSEA 为 绝对 拟 合 指 
标 ,AGFI、NFI、CFI\IFI 为 增值 拟 合 指标 。 初 始 模 型 中 ， 
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绝对 拟 合 指标 P 值 小 于 0.05 ,CMINZDF 值 大 于 2 ,增值 
拟 合 指标 AGFT 值 小 于 0. 9 ,模型 修正 以 后 ,各 项 指标 
值 均 符 合 检验 标准 ( 见 表 11 ) 。 结 果 表 明 ,结构 模型 具 


有 较 好 的 拟 合 度 和 较 强 的 解释 力 ,各 潜在 变量 之 间 相 
关 关 系 与 假设 一 致 性 很 高 。 经 过 反复 修正 ,最 终 形成 
修正 的 结构 模型 和 路 径 系数 , 见 图 2。 


表 11 模型 拟 合 指标 


| 绝对 拟 合 指标 增值 拟 合 指标 
配 适 指标 CMIN/DF 
P RMR GFI RMSEA AGFT NFI CFI IFI 
指标 系数 0.110 0.025 0.917 0.048 1.979 0.911 0. 935 0. 966 0.967 
判断 准则 >0.05 <0.05 >0.9 <0.1 <2 >0.9 越 近 1 越 好 


Chi Square=445.262 
df=225 
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< 为 了 检验 研究 假设 , 列 出 了 各 潜在 变量 之 间 的 影 
响 路 径 系数 ,如 表 12 所 示 
= 表 12 假设 检验 结果 统计 


路 径 路 径 系 数 验证 结果 

感知 互动 价值 二 使 用 性 参与 0.15 六 六 支持 
RH3 ”感知 互动 价值 二 评估 性 参与 0.38 六 六 支持 
RH4 ”感知 参与 价值 二 建设 性 参与 0.11 六 冰冰 支持 
RH5 ”感知 互动 价值 一 建设 性 参与 0.30 六 六 支持 
RH6 ”感知 参与 价值 二 评估 性 参与 0.03 六 六 支持 
RH7 ”感知 参与 价值 二 使 用 性 参与 0.44 六 冰冰 支持 
RH8 ”知识 服务 绩效 一 感知 互动 价值 。 0.20 六 冰冰 支持 
RH9 ”知识 服务 绩效 一 感知 参与 价值 0.69 六 六 六 支持 


注 : *** 为 P<0.05 


建设 性 参与 对 感知 参与 价值 和 感知 互动 价值 都 具 
有 显著 的 正 向 影响 ;评估 性 参与 对 感知 互动 价值 的 影 
响 更 大 ,对 感知 参与 价值 影响 较 小 ;使 用 性 参与 对 感知 
互动 价值 和 感知 参与 价值 具有 显著 的 正 向 影响 。 感 知 
互动 价值 和 感知 参与 价值 对 知识 服务 绩效 具有 显著 的 
正 向 影响 。 特 别 地 ,发 现 用 户 参与 各 维度 之 间 相 互 影 
响 ,共同 通过 感知 参与 价值 和 感知 互动 价值 作用 于 图 


2 ”用户 参与 对 图 书馆 知识 服务 绩效 影响 的 修正 模型 


书馆 知识 服务 绩效 。 
6 研究 结论 与 启示 


6.1 研究 结论 

综合 修正 模型 和 假设 检验 结果 统计 ,绘制 出 用 户 
参与 对 图 书馆 知识 服务 绩效 的 影响 模型 , 见 图 3。 根 
据 修正 模型 及 路 径 系 数 可 知 ,用户 参与 对 图 书馆 知识 
服务 绩效 具有 正 向 影响 ,其 中 感知 参与 价值 和 户 感 知 
互动 价值 起 着 中 介 作 用 。 使 用 性 参与 和 建设 性 参与 对 
感知 互动 价值 的 影响 更 大 ,评估 性 参与 对 感知 参与 价 
值 的 影响 更 大 ,感知 互动 价值 对 知识 服务 绩效 的 影响 
更 为 明显 。 使 用 性 参与 .评估 性 参与 .建设 性 参与 三 者 
之 间 相 互 影响 ,共同 作用 于 用 户 感知 参与 价值 和 感知 
互动 价值 ;感知 参与 价值 和 感知 互动 价值 共同 影响 图 
书馆 知识 服务 绩效 。 有 关 用 户 参 与 对 图 书馆 知识 服务 
绩效 的 影响 研究 ,不 仅 丰 富 了 图 书馆 知识 服务 中 用 户 
参与 理论 ,明确 了 用 户 参 与 图 书馆 知识 服务 的 重要 性 
和 合理 性 ,还 可 以 为 图 书馆 知识 服务 中 用 户 参 与 实践 
提供 指导 和 借鉴 。 
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3 ”用户 参与 对 图 书馆 知识 服务 绩效 的 影响 路 径 


知识 服务 绩效 


有 


6.2 ”研究 启示 
使 用 性 参与 .评估 性 参与 .建设 性 参与 都 会 通过 感 
知 参与 价值 与 感知 互动 价值 对 图 书馆 知识 服务 绩效 产 
生 影响 ,但 是 不 同 参 与 类 型 对 图 书馆 知识 服务 绩效 的 
影响 是 有 差异 的 ,同时 用 户 感知 参与 价值 和 感知 互动 
价值 对 图 书馆 知识 服务 绩效 也 是 有 区 别 的 。 因 此 , 医 
书 万 在 吸引 .鼓励 .引导 用 户 参 与 知识 服务 时 ,需要 从 
不 同 用 户 参 与 类 型 的 影响 因素 着 手 ,根据 图 书馆 知识 
服 镶 贾 目 需求 匹配 用 户 参与 类 型 ,基于 关键 影响 因素 
以 肿 户 相关 参与 行为 所 对 应 的 参与 角色 嵌入 知识 服务 
项 刀 , 根 据 角色 定位 和 作用 融入 图 书馆 知识 服务 过 程 ， 
全 各 知识 服 的 顺利 开展 和 服务 绩效 的 提升; 用 户 参与 
过 程 中 会 产生 相应 的 感知 参与 价值 ,在 促进 用 户 参 与 
时 ,也 需要 考虑 感知 互动 价值 对 图 书馆 知识 服务 
绩 瑞 的 影响 ,通过 参与 过 程 的 顺畅 沟通 与 交流 ,促进 用 
户 亚 加 积极 地 参与 图 书馆 知识 服务 。 

S 用 户 参与 对 图 书馆 知识 服务 绩效 的 影响 路 径 及 系 
数 息 存在 差异 的 ,图 书馆 可 以 采取 差异 化 的 策略 ,通过 
促 丘 用户 参 与 来 提升 知识 服务 绩效 。 考 虑 到 用 户 参 与 
各 丝 度 之 问 存在 相互 影响 ,图 书馆 激励 策略 需要 做 好 
衔 斤 ,重视 激励 机 制 的 持续 性 。 鉴 于 用 户 参 与 各 维度 
对 用 户 感知 参与 价值 和 感知 互动 价值 的 影响 不 同 ,着 
力 做 好 以 评估 性 参与 为 主 .使 用 性 参与 和 建设 性 参与 
为 辅 改善 用 户 感知 参与 价值 ,以 建设 性 参与 为 主 . 使 用 
性 参与 和 评估 性 参与 为 辅 改善 用 户 感知 互动 价值 。 同 
时 ,感知 互动 价值 对 图 书馆 知识 服务 绩效 影响 的 路 径 
系数 更 大 ,说 明 可 以 着 重 从 感知 互动 价值 方面 激励 用 
户 参与 ,以 提升 图 书馆 知识 服务 绩效 。 
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Influence Mechanism of User Participation on Library Knowledge Service Performance 
Li Yongming'” Zheng Dejun 
! College of Information Science & Technology, Nanjing Agricultural University, Nanjing 210095 
? Institute of Scientific & Technical Information, Zibo 255000 

Abstract: | Purpose/ significance | User participation is an important means for libraries to integrate users ”wis- 

dom to create service value. Establishing the importance and rationality of user participation is helpful to strengthen 
its role and effect and provide theoretical support and practical guidance for user value mining in library knowledge 
service. | Method/ process | From the perspective of user participation, this paper explored the performance of li- 
brary knowledge service. The theoretical model and research hypothesis of the impact of user participation on library 
knowledge service performance were put forward, and questionnaire survey was designed to obtain data. It carried out 
descriptive statistical analysis, exploratory analysis and confirmatory analysis via SPSS and Amos, and demonstrated 
the impact model of user participation on library knowledge service performance. | Result/conclusion | The results 
Bow that user participation has a positive impact on library knowledge service performance, in which user perceived 
harticipation value and user perceived interaction value play a mediating role. The influence of different participation 
Ishavior on library knowledge service performance is different, and perceived participation value and user perceived 


imteraction value on library knowledge service performance are also different. 


OO Keywords: library knowledge service user participation service performance 
[J 


2020 年 第 十 五 届 海 峡 两 岸 图 书 资讯 学 学 术 研 讨 会 征文 启事 


会 议 宗旨 论文 全 文 投稿 截止 日 期 :2020 年 5 月 15 日 
下 书 资讯 学 教育 诞生 于 1920 年 的 武昌 文 华 大 学 文 华图 论文 审 稿 结果 通知 日 期 :2020 年 5 月 31 日 
今天 的 武汉 大 学 信息 管理 学 院 前 身 。 大 陆 和 人 台湾 地 区 的 图 八 \ 投 稿 事宜 
i 特色 。 在 中 国 图 书 资讯 学 教育 百年 华 1. 著作 权 声明 :投稿 论文 必须 是 未 公开 发 表 的 原创 性 研究 成 果 ， 
岸 图 书 资讯 学 界 交流 ,第 十 五 届 海 峡 两 日 未 曾 刊登 (或 正 投稿 ) 于 国内 外 刊物 , 亦 未 于 网 络 上 公开 传播 ,并 保 
| F 2020 年 7 月 3 -5 日 在 武汉 大 学 信息 。 证 无 侵犯 他 人 著作 权 或 有 损 学 术 伦 理 的 情况 。 
管 者 学 院 召开 。 2. 论文 格式 :大 陆 学 者 投稿 论文 需 以 Word 格式 编排 ,应 包含 论 
二 次 会 议 提 在 为 海峡 两 岸 图 书 资讯 学 同仁 提供 一 个 集思广益 的 。” 文 题目 与 内 容 .作者 姓名 、 单 位. 职称、 地址.E - mail\ 联 系 电话 。 具 体 
交流 平台 ,汇聚 两 岸 学 人 的 智慧 和 力量 ,总 结 图 书 资讯 学 的 发 展 历程 。” 格式 请 以 《图 书 情报 知识 》 的 " 投稿 须知 及 格式 规范 "(http://dik. 


《 


% 


和 经 验 ,探讨 智 茵 环境 下 图 书 资讯 学 的 未 来 方向 。 whu. edu. cn/jwk3/tsqbzs/CN/column/column192. shtml ) 为 标准 。 
二 、 主 办 单位 3. 投稿 方式 :大 陆 学 者 请 投稿 至 whulis2020@ 163. com。 台 湾 学 
武汉 大 学 信息 管理 学 院 者 投稿 由 中 华图 书 资讯 学 教育 学 会 负责 征集 ,请 投稿 至 marilymwang 
中 华图 书 资讯 学 教育 学 会 @ gmail. com( 主旨 :2020 年 第 十 五 届 海峡 两 岸 图 书 资讯 学 学 术 研 讨 
政治 大 学 图 书 资讯 与 档案 学 研究 所 会 投稿 ) 。 
三 、 会 议 日 期 4. 会 议 将 邀请 专家 针对 投稿 论文 进行 严格 评审 择优 录用 。 优 秀 
2020 年 7 月 3-5 日 (7 月 3 日 报到 ,7 月 4-5 日 开会 ) 论文 将 推荐 至 《中 国 图 书馆 学 报 》K《 图书 情报 工作 》《 图 书 情报 知识 》、 
四 、 会 议 地 点 《图 书馆 杂志 》《 图 书 与 情报 》《 情 报 资料 工作 》《 图 书馆 建设 》《 区 
湖北 省 武汉 市 武汉 大 学 书馆 论坛 》《 信 息 资源 管理 学 报 》 等 期 刊 (排名 不 分 先后 ) 发 表 。 
六 、 征 文 主题 5. 录用 论文 将 按照 主题 组 织 讨论 交流 ,每 一 篇 被 录用 论文 至 少 
智慧 时 代 的 图 书 资讯 学 : 守 正 、 创 新、 转型 有 一 个 作者 代表 参加 会 议 并 就 论文 内 容 进行 交流 报告 。 
会 议 征文 将 围绕 下 述 分 主题 进行 (包括 但 不 限于 ) : 九 、 联 系 方式 
1. 智慧 时 代 图 书 资讯 学 的 理论 探索 武汉 大 学 信息 管理 学 院 黄 如 花 邮箱 :rhhuang@ whu. edu. cn 电 
2. 智慧 时 代 图 书 资讯 学 的 技术 创新 话 :027 -68752657 
3. 智慧 时 代 图 书 资讯 学 的 实践 转型 武汉 大 学 信息 管理 学 院 吴 钢 邮箱 :koutian1234@ 163. com 电话 : 
4. 智慧 时 代 图 书 资讯 学 教育 变革 18986224096 
七 、 征 文 重要 日 期 中 华图 书 资 讯 学 教育 学 会 .政治 大 学 图 书 资讯 与 档案 学 研究 所 
为 便于 会 议 组 织 工作 开展 ,本 次 会 议 征文 的 时 间 节 点 安排 如 下 : 王 梅 玲 
论文 文摘 投稿 截止 日 期 :2020 年 3 月 25 日 邮箱 :marilymwang@ gmail. com 电话 :02 -29393091 转 62952 
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